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Regione Lombardia  
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Questo appuntamento dedicato ai Volontari delle associazioni 
pazienti si pone l’obiettivo di soddisfare quanto previsto dalla 
normativa italiana sulle Case di Comunità nell'ambito del Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), e di riconoscere ai 
volontari delle associazioni di pazienti il ruolo fondamentale nella 
promozione della salute e del benessere generale.
Queste figure hanno infatti assunto un ruolo centrale nel supporto 
e nell'assistenza, partecipando all’erogazione di servizi univer-
salmente accessibili, integrati, centrati sulla persona, agendo 
come ponte tra i pazienti e i servizi sanitari regionali e aiutando 
a personalizzare l'assistenza in base alle esigenze individuali, 
contribuendo a migliorare l'accesso alle cure e la qualità della 
vita dei pazienti stessi.
Il progetto vuole quindi sia formare il Volontario a�nchè la 
sua opera sia e�cace nei confronti delle persone con diabete, 
dei caregiver, delle istituzioni locali, regionali e nazionali, 
sia sensibilizzare il paziente diabetico e l’interlocutore 
regionale sull’importanza della prevenzione del diabete 
e delle complicanze nell’era del digitale e il ruolo delle 
associazioni quali fondamentali rappresentanti dei diritti e 
dei doveri dei diabetici.
Il focus delle giornate sarà la formazione di un “Volonta-
rio esperto in diabete” e l’apertura di un dialogo, basato 
sulla condivisione di informazioni contestualizzate in 
uno scenario istituzionale regionale e sul ra�orzamento 
di specifiche competenze che possano rendere più 
e�cace il confronto e l’accrescimento dell’attenzione 
del decisore pubblico verso le politiche di assistenza 
diabetologica.

PROGRAMMA

1 MARZO 2024

OBIETTIVI DEL PROGETTO

13:45 
14:00

14:15

14:30

15:30

16:00

Registrazione partecipanti
Saluti di benvenuto e introduzione 
ai lavori - M.L. Mottes

Obiettivi del progetto e
presentazione risultati survey 
pre-evento - M. Torriani

Interventi istituzionali:
Presente e futuro della diabetolo-
gia in Regione Lombardia 
A. Fontana, E. Monti
La rete diabetologica in Lombardia 
focus on - A. Amorosi

Focus sulla patologia: la gestione 
e la presa in carico del paziente 
diabetico. Ruolo del volontario 
esperto - D. Richini 

Co�ee break

16:15

17:00

17:30
18:30
19:00
21:30

L’educazione alla gestione del dia-
bete: benefici e rischi nel villaggio 
globale - E. Bonora e associazioni 
pazienti 

Terapia e monitoraggio della 
glicemia nel paziente diabetico
F. Bertuzzi 

Digital Lab
Q&A - All, modera i lavori M. Torriani

Chiusura lavori  
Salotto “Il diabete a ruota libera” 
incontro di approfondimento con il 
Prof. E. Bonora

2 MARZO 2024
9 : 0 0 
9 : 1 5

9 : 4 5

11:00
1 1 : 1 5

11:45

Apertura lavori - M. Torriani

Modelli distributivi e di
approvvigionamento regionale
U. Bellavia, T. Marinoni

Il patient engagement del  paziente 
diabetico - C. Bosio 

Co�ee break
Il ruolo del Volontario quale Refe-
rente negli Organismi Consultivi
A.M. Stragapede

Il ruolo delle associazioni nell’era 
del digitale - P.R. Spena

12:15
13:00
13:45

14:00

15:30
16:00

17:00
17:30

Q&A - All, modera i lavori M. Torriani

Light Lunch
Introduzione Workshop interattivo 
All, modera i lavori M. Torriani

Role playing a gruppi: costruire un 
piano di relazione e comunicazio-
ne  paziente - istituzioni - All

Call to action alle istituzioni - All

Q&A e takes home messages
All, modera i lavori M. Torriani

Questionario in uscita
Chiusura lavori


